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Haveriutredningskurs (HUK)

Allmant

Madl och syfte

BVR:s koncentrerade introduktionskurs till haveri- och olycksutredning ger dig praktiska verktyg for utred-
ningsarbete: att analysera hdndelser, identifiera orsaker och dra lardomar som starker sdkerheten i din
organisation. Under tva intensiva dagar kombineras teori med konkreta exempel och 6vningar.

Haveriutredningskursen passar dig som snabbt vill bygga en grundlaggande forstaelse for utredningsar-
betet eller férdjupa dina kunskaper innan en langre utbildning. Kursen baseras pa exempel fran flygomra-
det och andra branscher.

Kursen syftar till att ge grundldggande kunskaper som en utredare behover for att kunna genomfoéra saker-
hetsutredningar, och darvid ta fram saval direkta som indirekta orsaker till en att en hindelse har intraffat.
Kursen formedlar dven kunskaper for att forsta bakomliggande orsaker, inkluderande Human Factors, och
for att kunna formulera effektiva rekommendationer.

Madlgrupp

Kursen riktar sig till dig som har sakerhet som uppgift i din verksamhet, till exempel som Safety/Quality
Manager eller Flygsakerhetsofficer, och till dig som kan fa i uppgift att genomféra en enklare utredning
eller ingd som medarbetare i en stérre utredningsgrupp. Aven du som dr kommunikatér med uppgiften att
presentera eller informera om utredningsarbete, och du som ar chef och ska besluta om en utredning och
om féreslagna rekommendationer, kommer att ha stor nytta av denna kurs.

Féreldsare

BVR:s kursledare och foreldsare har mycket stor erfarenhet av att genomfora olycksutredningar pa en
mycket hég niva inom saval nationella som internationella utredningar. Erfarenheten omfattar ett femtio-
tal utredningar vid Statens haverikommission, bl.a. efter olyckan med den norska C-130 Hercules vid Keb-
nekaise 2012. Vi kan ocksa férmedla erfarenheter fran internationella och historiska utredningar, gallande
t.ex. sdnkningen av det sydkoreanska fartyget Cheonan 2010, nedskjutningen av den svenska DC-3:an i
Ostersjon 1952, eller den internationella expertutredningen av hdndelsen med FN:s Generalsekreterare
Dag Hammarskold i Kongo 1961.

Kursbeskrivning

BVR:s haveriutredningskurs behandlar genomférande av utredningar som ett led i att forbattra sakerheten
inom din organisation, myndighet eller foretag. Utbildningen inriktas mot en typisk utredningsstorlek med
en till tre utredare, men behandlar ocksa stoérre utredningar som kan krdva mer resurser. HUK bestar av
olika moduler och avslutas med utdelning av ett utbildningsdiplom.

Ingdende utbildningsmoduler beskrivs kortfattat nedan.
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DAG 1

Modul 1: Inledning

Den inledande modulen beskriver grunderna fér en sakerhetsutredning, och omfattar grundlaggande teori
om sdkerhet i komplexa system, olycksorsaker och sdkerhetskultur som begrepp. Vi gar igenom utredning-
ens grunder, skyldigheter att utreda och kraven i arbetsmiljélagstiftningen. Vi bekantar oss dven med olika
begrepp inom utredningsvarlden.

Omfattning i tid: ca 1 tim

Modul 2: Férberedelser

Modulen beskriver dina egna viktiga férberedelser innan du trader in i din roll som utredare, vikten av att
skynda langsamt och att ha en mental beredskap for att det ovantade kan intraffa. Vi gar igenom nyttjandet
av checklistor, betydelsen av ”confirmation bias” och hur man undviker detta, samt hur man "fryser laget”
sa att ingenting férfars innan man kommer till platsen for handelsen.

Omfattning i tid: ca 1 tim

Modul 3: Planering och séikerhet

I modulen behandlas hur vi borjar med en enkel stabsarbetsplan och tidigt faststéller behovet av besok pa
platsen for handelsen och andra prioriterade aktiviteter. Vi diskuterar behov av resurser for t.ex. undervat-
tensarbeten eller bargning, och behov av samordning med andra organisationer.

Vi samtalar ocksd om din och dina utredares sdkerhet pa platsen fér handelsen, vilka risker som kan finnas
och hur man skyddar sig mot dessa.

Omfattning i tid: ca 1,5 tim

Modul 4: Faktainsamling

Nu borjar vi faktainsamlingsfasen och inleder med hur vi ndrmar oss en plats for en olyckshandelse. Daref-
ter gar viigenom vad du behdéver veta for att utredningen inte ska missa spar pa platsen och hur du bevarar
dem med olika dokumentationsmetoder. Kursen behandlar dven fortsatta tekniska undersékningar och
ovrig bade teknisk och operativ dokumentation. Modulen avslutas med ett bargningsavsnitt som behandlar
erfarenheter fran en mangd olika typer av bargningar.

Omfattning i tid: ca 3,5 tim

Modul K: Kvdllsféreldsning

Vi gar igenom en flygolycka och den efterféljande omfattande utredningen. Vi samtalar om vad rapporten
innehaller, och vad den inte innehaller. Vi gar igenom rapportens orsaksbeskrivning och rekommendat-
ioner, som en forberedelse infor efterféljande kursdag.

Omfattning i tid: ca 1,5 tim

DAG 2

Modul 5: Intervjuer

| denna kursmodul far kursdeltagarna en genomgang av hur man kan genomféra intervjuer med olika tek-
niker. Det ges dven en mojlighet att prova intervjuteknik genom ett praktiskt moment.

Omfattning i tid: ca 2 tim
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Modul 6: Analys och att faststdlla ett hédndelseférlopp

Vi gar igenom nagra olika metoder for att kunna gora en tillforlitlig analys av tillgangliga fakta och lar oss
leta efter riskabla eller farliga handlingar och forhallanden, latenta sdkerhetsbrister, brister i eller avsaknad
av sakerhetsbarridrer o.s.v. Vi gar igenom utmaningen med att det ibland kan finnas flera olika hdndelse-
forlopp som kan vara troliga och hur vi da hanterar detta.

Omfattning i tid: ca 1 tim

Modul 7: Human Factors

Ett felgrepp far inte betraktas som orsak till en olycka eller oonskad handelse, utan bor ses som en utlo-
sande faktor i en riskfylld miljo. Kursmodulen behandlar manskliga forutsattningar i komplexa system,
MTOI (mé&nniska/teknik/organisation/information) och manskliga misstag, upptradande i komplexa situat-
ioner och system, personligt och organisatoriskt larande m.m.

Omfattning i tid: ca 1,5 tim

Modul 8: Utldtanden och orsaksformulering

Vad ar en grundlaggande orsak, och vad har bidragit till olyckan? Modulen omfattar metoder for att for-
mulera de utldtanden och orsaker som identifierats i utredningen, och betonar vikten av att de utformas
pa ett satt som gor dem forstaeliga och tillgangliga for mottagaren. Modulen avslutas med nagra ”att tanka

2n

pa”-punkter vad géller utformningen av orsaker och rekommendationer.

Omfattning i tid: ca 1 tim

Modul 9: Rekommendationer: Att skapa férdndring

En val genomford utredning av en handelse dr en mojlighet att skapa forandring! Sakerhetsutredningen
syfte ar att liknande o6nskade handelser inte ska intraffa igen; darfor ar rapportens rekommendationer
oerhort viktiga. Modulen behandlar mottagare, formulering och uppfdljning av rekommendationer.

Modulen omfattar dven den sa kallade "BVR-loopen”, som satter utredningen med dess rekommendat-
ioner i ett vidare perspektiv. Syftet med denna avslutande del ar att peka pa vikten av att konsekvenserna
av en oonskad handelse blir en varaktig och verklig férandring, eftersom syftet med “Den Goda Utred-
ningen” alltid ar att en liknande handelse aldrig ska intraffa igen.

Omfattning i tid: ca 1 tim

Avslutning

Den grundlaggande utredningskursen avslutas med en kursavslutning innehallande utdelning av diplom
och deltagarnas utvardering av kursen. Utvarderingen genomfors i mobiltelefon pa nagra minuter.

Omfattning i tid: ca 0,5 tim

Vara kursledare
Agne Widholm
agne.widholm@bvrinvestigations.se
Tel 0706-934552

Sven E Hammarberg
sven.hammarberg@bvrinvestigations.se
Tel 0709-205655

Bakgrund som flygchef och helikopterpilot inom Search
and Rescue och ub8tsjakt. Ledde bl.a. helikopterinsatser
under Estoniakatastrofen. Mycket erfaren haveriutre-
dare vid Statens haverikommission under 12 8r och ofta
exponerad i nyhetsmedia. Erfarenhet av internationella
utredningar, bl.a. sdnkningen av den sydkoreanska kor-
vetten Cheonan.

MSc, MBA. Bakgrund som stridspilot, flygingenjér och
militér utredare. Hégniv8utbildningar och 18ng erfaren-
het inom olycksutredning, sdkerhetsledning och riskana-
lys. Expertutredare 8t bl.a. Statens haverikommission,
Férsvarsmakten och FN. Erfarenhet av internationella
och historiska utredningar, bl.a. géllande Dag Ham-
marskjéldolyckan.
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Kursutvardering

11 svar
Publicera analyser

1. Hur tydliga var malen for kursen? |0 Kopiera

11 svar

@ Mycket tydliga

@ Helt OK

@ Inte sarskilt tydliga
@ Valdigt otydliga

90,9%

2. Hur valorganiserad var kursen? ID Kopiera

11 svar

@ Mycket valorganiserad
@ Ganska valorganiserad
@ Inte sarskilt valorganiserad
@ Inte alls valorganiserad

3. Hur hog var kursledarnas kompetens inom omradet? ID Kopiera

11 svar

@ Expertniva

@ Mycket hdg

@ Ganska hog

@ Inte sarskilt hog
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4. Hur bekvam kande du dig med att stélla fragor under IO Kopiera

kursen?

11 svar

@ Mycket bekvam
@ Ganska bekvam
@ Inte sarskilt bekvam
@ Inte alls bekvam

5. Hur stor nytta kommer du att ha av lardomarna fran kursen? I_D Kopiera

11 svar

6. Vad tyckte du om utbildningstakten?

11 svar

@ Mycket stor nytta

@ Ganska stor nytta

@ Inte sarskilt stor nytta
@ Ingen nytta alls

|D Kopiera

@ Perfekt tempo
@ Bra tempo
@ Hyfsat tempo

@ Dailigt (utveckla garna i fritext
nedan)



7. Hur mycket nytt larde du dig?

11 svar

8. Kommer du att rekommendera denna kurs?

11 svar

9. Ar du allméant sett ndjd med kursen?

11 svar

|_D Kopiera

@ Mycket

@ Ganska mycket
@ En del

@ Inget nytt alls

|_D Kopiera

@ Mycket sannolikt
@ Ganska sannolikt
@ Inte sarskilt sannolikt
@ Inte sannolikt alls

|D Kopiera

@ Mycket nojd

@ Ganska néjd

@ Varken néjd eller missnojd
@ Ganska missnéjd



